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FAMILIENFREUNDLICHE UNTERNEHMEN
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BEWERTUNGSSYSTEM

DER FAMILY EXPERIENCE

SCORE (FES)

Der FES wurde in Koope-
ration mit dem Institut fir
Psychologie der Goethe-
Universitdt Frankfurt/M. ent-
wickelt. Zur Ermittlung der
Familienfreundlichkeit von
Unternehmen werden einer
reprasentativen Gruppe
von Kunden, die in Haushalten
mit einem oder mehreren
Kindern leben, folgende acht
Aussagen vorgelegt.

1. Das Produkt- und Dienst-
leistungsangebot ist auf Fami-
lien und Kinder ausgerichtet.
2. Die Mitarbeiter sind famili-
en- und kinderfreundlich.

3. Ich fuihle mich mit meinem
Kind dort gut aufgehoben.

4. Zusatzleistungen flir Famili-
en und Kinder (z.B. Spielange-
bote, Aufenthaltsmdglich-
keiten) werden angeboten.

5. Die Umfeldgestaltung (z.B.
Filiale, Shop) ist familien- und
kindgerecht.

6. Getroffene Aussagen und
Versprechen gegentiber Fami-
lien und Kindern werden
eingehalten.

7. Bediirfnisse von Familien
und Kindern werden erfiillt.
8. Das Preis-Leistungs-Ver-
haltnis fir Familien und Kin-
der ist angemessen.

Die Befragten werten jede
der Aussagen mittels einer
flinfstufigen Skala, die von
Ltrifft voll und ganz zu“ bis
Ltrifft nicht zu“ reicht. Der
FES berechnet sich als Mittel-
wert aller Aussagen, wobei
jeder Aussage das gleiche
Gewicht beigemessen wird.
So entstehen die Rankings, in
denen das Gesamtergebnis
der einzelnen Unternehmen
in Indexpunkten mit jeweils
einer Dezimalstelle auf einer
Skala von 0 (keine Zustim-
mung) bis 100 (volle Zu-
stimmung) dargestellt wird.

DIE BRANCHENSIEGER 2022~

Anzahl der Sieger
gepriiften

FES Unternehmen

Branche Branchen-

mittelwert
Anotheken-Kooperationen 69.8
Autohéndler 64.8
Autovermietungen 65.9
Baby- und Kleinkindausstattung 76,7
Béckereiketten 63,0
Baumérkte 54.2
Bausparkassen 64.8
Buchhandler 68,2
Burger-Restaurants 64,4
Cluburlaub 76.9
Drogerien 66.4
Einkaufscenter 66.2
Elektro-Fachmarkte 584
Erlebnisbader 76.4
Erlebnismuseen 759
Fachmarkte fiir Wand/Boden 53.8
Factory-Outlet-Center 66,0
Fahrrad-Shops 711
Familienreisen 72,0
Fast-Food-Restaurants 673
Ferienparks 775
Filialbanken 60.8
Fluggesellschaften 681
Flughafen (groB) 63.5
Flughafen (klein) 64,5
Foto-Studios 70.6
Freizeitgastronomie 64,2
Freizeitparks 80.2
Friseur-Ketten 60,0
Full-Service-Gastronomie 68,5
FuBballvereine 68.8
Gartencenter und Blumenmarkt 68.7
Handelsgastronomie 70,0
Haushalt und Geschenke 518
Heimtierbedarf 612
Hérgeréteakustiker 63.3
Hotels 73,5
Kaufhauser 54,4
Kinderspielzeug u. -bekleidung 78,0
Kinoketten 711
Kliniken 671
Krankenkassen 709
Kreuzfahrten 718
Kiichenmarkte 68.6
Lebensmittel-Discounter 585
Lebensmittel-Einzelhandel 60,5
Mobeldiscounter 61.0
Mébelhauser 675
Mode-Discounter 60,9
Modehéuser 64,0
Modeladen 63,5
Non-Food Discounter 63.8
OPNV-Betriebe 54,6
Optikerketten 689
Outdoorshops 672
Polstermébelspezialisten 68.2
Reisebiiros 70.8
Reiseveranstalter 70,0
Schuhhéndler 64,4
Sport- und Freizeitgeschéfte 64.5
Themenparks 789
Verbrauchermérkte 62,9
Verkehrsgastronomie 62,2
Versicherer 62,7
Z00s 76,4

(*) Gelistet sind alle Branchen (alphabetisch,) mit

10 Guten Tag Apotheke
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10 Sixt

7 BabyMarkt (Babyprofi)
13 Junge Die Backerei
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17 Signal Iduna Bauspar

8 Thalia
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7 ALDIANA Club

5 dm-drogerie markt

14 Paunsdorf Center Leipzig
7 EP: ElectronicPartner
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7 Frankfurt Airport

8 Bremen Airport

4 PicturePeople
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H-Hotels

Woolworth
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UCI Kinowelt

Paracelsus Kliniken
VIACTIV Krankenkasse
AIDA Cruises
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HEooRNNNoGoGwooonRZoowo g

—
o

7 Fritz Berger / Sport Berger

7 Multipolster

12 Reiseland

13 alltours flugreisen

20 Maver's Markenschuhe

9 Decathlon

9 Legoland

7 Kaufland

10 24-Autohcfe

15 Provinzial Versicherungsgruppe

20 ZOOM Erlebniswelt
den jeweiligen aktuellen Branchensiegern

DIE SERVICEVALUE GMBH

ANALYSE & BERATUNG

Die ServiceValue GmbH ist
eine auf das Beziehungs-
management zwischen
Unternehmen und An-
spruchsstellern (Stake-
holder) spezialisierte
Analyse- und Beratungs-
gesellschaft.

Sie misst und erklart mit wis-
senschaftlich fundierten Me-
thoden den Zusammenhang
zwischen Kunde, Mitarbeiter
oder Partner und Unterneh-
men und deckt betriebswirt-
schaftliche Service-Effekte auf.
Besondere Bedeutung kommt
dabei der optimalen Gestal-
tung der Servicequalitdt in alle
Richtungen zu. ServiceValue
bietet anwendungsbezogene

Seminare und Inhouse-
Schulungen an.

Die ServiceValue GmbH er-
stellt alljdhrlich den Service-
Atlas Deutschland, der auf
einer stetig wachsenden An-
zahl branchenspezifischer
Studien basiert. Zudem fihrt
die Kdlner Gesellschaft in
Kooperation mit renommier-
ten Partnern aus Wissenschaft
und Forschung sowie grof3en
nationalen Medienpartnern
verschiedene Wettbewerbe
und Ratings zur Kunden-,
Mitarbeiter und Partnerorien-
tierung von Unternehmen
durch.
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Medien présentieren oft ein Gsthetisch perfektes Idealbild von Familie. Im Leben mit Kindern geht es aber selten um Perfektion, sondern um gute Organisation und Wohlergehen. Kluge Hindler wissen um die Bediirfnisse von Familien

WIE UNTERNEHMEN DEN ALLTAG MIT KINDERN ERLEICHTERN

=]

Sommerzeit ist Fotozeit.
Widhrend das friiher dicke
Fotoalben oder lange Dia-
vorfiihrungen nach sich
zog, sorgen heute in der
digitalen Welt internetaf-
fine Urlauberinnen und
Urlauber dafiir, dass ihre
schonsten Ferienerlebnisse
Freunden und Familie in
Echtzeit zug@nglich ge-
macht werden, indem sie
fleif3ig Bilder posten und
stiindlich ihren WhatsApp-
Status erneuern.

Nicht nur die Daheimgebliebe-
nen beschleicht dann mitunter
ein gewisser Neid angesichts
gliicklicher Paare an schnee-
weifden Stranden oder male-
risch drapierter Kinder im
folkloristischen Sommerdress.
Die eigenen Erfahrungen ndm-
lich heben sich haufig un-
angenehm von denen, die das
Umfeld postet, ab: Freie Zeit
mit dem Partner wird nicht fiir
Romantik genutzt, sondern fiir
jene Streitthemen, fiir die im
Alltag immer die Energie fehlt.
Der Strand oder die Freibad-
wiese ist so gut besucht, dass
die Farbe kaum zu erkennen
ist, und auch die Kinder haben
andere Interessen, als sich als
schmucke Accessoires zu
gerieren. Die Fotogenitdt der
erwachsenen Familienmit-
glieder ist sowieso ein eigenes,
fiir viele konfrontierendes
Thema.

Kein Wunder also, dass sich
nicht nur viele Jugendliche,
sondern mittlerweile durchaus
auch Familien von dem schon
abfotografierten Leben ande-
rer Menschen unter Druck
gesetzt flihlen, zumal der
schoéne Familien-Schein im

Netz nicht nur von zahlreichen,

mitteilungsfreudigen Hobby-
fotografen ausgeht, sondern
auch von Medien-Profis - und
das nicht nur zur Urlaubszeit.

Die Profis sind zumeist
Miitter, die als so genannte
Momfluencer oder Insta-
moms ihre Familien in den
sozialen Netzwerken gekonnt
und ansprechend in Szene
setzen und so bei ihren Follo-

Familienfreundliches
Unternehmen

aus Kundensicht
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Das Siegel mit der Nr. 1ist
den Besten einer Branche
vorbehalten. Es ist, wie alle
anderen Siegel firr ,Familien-
freundliche Unternehmen”,
fijr ein Jahr giiltig

Die Kinder sind
der Fortschritt
selbst - vertraut
dem Kinde.

Rainer Maria Rilke
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wern die Sehnsucht wecken
nach einem harmonischen
Familienleben in Wohnland-
schaften, die jeder Wellnes-
seinrichtung zum Vorbild
gereichen kénnten.

Gewohnt wird offenbar nur in
jederzeit aufgeraumten, saube-
ren Raumen, die stilistisch klar
dem einen oder anderen Trend
zugeordnet werden kénnen
und vorzugsweise in unter-
schiedlichen Schattierungen
von Weif} gehalten sind. Statt
einfach nur irgendwie mobliert
zu sein, folgen auch die Kinder-
zimmer geschmackvollen
Einrichtungskonzepten und
sehen letztendlich so aus, als
hdtte noch nie ein Kind seinen
sandigen Fufd auch nur hinein-
gesetzt. Und das, obwohl der
farblich abgestimmte, gern
cremefarben gekleidete Nach-
wuchs mit hochwertigem
Holzspielzeug zu sehen ist und
neben seiner frisch geschnitte-
nen Trendfrisur vermutlich
auch einen nostalgischen oder
wenigstens ganz einzigartigen
Namen tréagt. Im Unklaren
bleibt lediglich, wie lange Mas-
ke, Kostiim und Requisite fiir
den vermeintlichen Schnapp-
schuss tatsdchlich gedauert
haben und wie lange an Winkel
und Beleuchtung gefeilt wur-
de.

Diese dsthetische Per-
fektion findet sich im Ubri-
gen nicht nur in ,,Homestorys*,
sondern auch auf Bildern von
Familienausflligen, von Res-
taurantbesuchen und Ein-
kdufen aller Arten. Im Gegen-
satz zu den hauptberuflichen
Instagram-Familien aber, mis-
sen sich die meisten ,norma-
len®“ Familien bei solchen all-
taglichen Aktivitdten und im
Rahmen ihres Verbraucher-
und Konsumentendaseins
zunachst wohlfiihlen, damit sie
auch auf Fotos gliicklich aus-
sehen kdnnen.

Das gelingt am besten, wenn
die Handler und Dienstleister
oder auch Produktgeber, mit
denen sie es zu tun haben, auf
die Besonderheiten von Famili-
en eingestellt sind und wissen,
dass neben den Eltern auch

jedes einzelne Kind, ob grof}
oder klein, eigene Bediirfnisse
hat, deren Erftillung sich direkt
auf die Stimmung in der ge-
samten Familie auswirken
kann: Das Vorhandensein einer
Spielecke oder eines Wickel-
raums, das Angebot von Kin-
derpreisen und Familientarifen
oder besonderen Leistungen
fur unterschiedliche Familien-
mitglieder und Konstellationen
kénnen fiir Familien den Un-
terschied ausmachen zwischen
einer unangenehmen Erfah-
rung und einer schénen, die
den Wunsch nach Wieder-
holung weckt.

Auch die Mitarbeiter von wirt-
schaftlichen Unternehmen

kénnen, mit der entsprechen-
den Riickendeckung, Familien
durch Gelassenheit, Flexibilitat,
Improvisations- und Hilfs-
bereitschaft das Geftihl ver-
mitteln, mit all ihren Mitglie-
dern und trotz vielleicht sogar
einander widerstrebender
Beddirfnisse willkommen zu
sein. Ist all das gegeben, erle-
ben auch Durchschnittseltern
die Zeit und Muf3e, einen ereig-
nisreichen Ausflug oder ein
gelungenes Einkaufserlebnis
mit zufriedenen Kindern foto-
grafisch festzuhalten.

Welche Unternehmen aus
Sicht von Familien mit einer
derartigen familienfreundli-

chen Haltung positiv auffallen,
hat die ServiceValue GmbH in
ihrer Studie ,,Familienfreundli-
che Unternehmen“auch in
diesem Jahr wieder erhoben
und ausgewertet. Eingeholt
und in ein Ranking tUberfihrt
wurden Kundenmeinungen zu
einer Vielzahl von Anbietern
aus den unterschiedlichsten
Branchen. Nicht alle ausge-
zeichneten Unternehmen
dirften sichtbar in Familien-
fotos auftauchen, aber wenn
sie Familien helfen, den Druck
aus dem Alltag zu nehmen, ist
das vielen Familien wahr-
scheinlich sowieso mehr wert,
als gut auszusehen auf einem
hiibschen Foto.

FAMILIENBEWUSSTE ARBEITSWELT

JOBSUCHE NACH EIGENEN KRITERIEN

Flexible Arbeitszeiten, Kin-
derbetreuung im Betrieb
und Homeoffice-Tage: Beruf
und Familie vereinbaren zu
konnen, ist fiir viele ein
Kriterium fiir die Jobsuche.
Arbeitgeber wissen das und
werben mit entsprechenden
Angeboten. Denn von fami-
lienfreundlichen Angeboten
profitieren einer Studie
zufolge nicht nur Mitarbei-
ter, sondern auch die Firmen
selbst. Aber was bedeutet
,,familienfreundlich* iiber-
haupt? Das ldsst sich nicht
pauschal beantworten.

Karriere-Coach Bernd Slaghuis
empfiehlt daher, nicht nur nach
der Bezeichnung ,familien-
freundlich“ zu gehen, sondern
sich zunachst selbst zu Uiber-
legen: Was benétige ich und
was passt zu meiner familiaren
Situation? Sobald man sich
dariiber im Klaren ist, was man
selbst braucht, sollte man auch
im Gesprdch mit einem Arbeit-
geber Klarheit schaffen und
besprechen, was mdglich ist,
empfiehlt Slaghuis.

Oliver Schmitz ist Geschafts-
fiihrer der berufundfamilie
Service GmbH - ein Dienst-
leister und Think Tank, der

Unternehmen im Bereich Ver-
einbarkeit von Beruf, Familie
und Privatleben unterstiitzt.
Dabei spricht Schmitz lieber
von ,familien- und lebens-
phasenbewusst* als von ,,famili-
enfreundlich®.

,»Es gibt eben nicht nur die
Konstellation Vater, Mutter,
Kind. Das muss man breiter
sehen®, sagt er. Auferdem
bringen auch andere Lebens-
phasen Beduirfnisse mit sich, auf
die Unternehmen ebenso ein-
gehen sollten. Er empfiehlt
daher zum Beispiel auch Berufs-
einsteigern, darauf zu schauen,
welche Angebote es etwa fiir
Menschen mit Familie oder
auch kurz vorm Ruhestand gibt.
,Wenn man langerfristig irgend-
wo arbeiten will, macht das
Sinn.*

Spreche ein Unternehmen
mit seinen Maf3nahmen etwa
nur hochqualifizierte Jobein-
steiger oder aber auch nur
Mitter von kleinen Kindern an,
flihre das zum einen zu einem
Ungleichgewicht in der Beleg-
schaft. AuRerdem sei so etwas
meist nicht langfristig gedacht -
Mitarbeiter sind nicht ewig
Jobeinsteiger und die Kinder
nicht fir immer klein.

Man sollte auch auf die Art der
Maf3nahmen achten: Sind es
Angebote, die auch langfristig
beibehalten werden kdnnen?
Eher als Augenwischerei be-
zeichnet Schmitz Angebote fiir
Mitarbeiter, die zwar schén
anzusehen und plakativ, aber
auch sehr teuer sind - das sind
nicht unbedingt immer die
besten, so Schmitz. ,,Wichtig ist
die Summe an Einzelmaf3-
nahmen.“ AufRerdem komme es
darauf an, dass die Angebote
gut und regelmafiig kommuni-
ziert werden. Und nicht zuletzt
ist die Fiihrung wichtig: Gehen
Vorgesetzte mit gutem Beispiel
voran? Kommen sie etwa selbst
mal spater, weil sie ihr Kind in
die Kita gebracht haben? ,,Das
setzt Zeichen und erhoht die
Legitimitat, solche Angebote
auch zu nutzen.“

Ob es mit dem potenziellen
Arbeitgeber und der aktuellen
Lebenssituation klappt, lasse
sich am besten im Gesprach
kldren, sagt Slaghuis. Einen Job,
der ein Leben lang passt, gibt es
meist nicht. Muss es auch nicht.
Der Coach meint: ,,Auf 20 Jahre
sein Leben und seine Karriere
zu planen, das passt nicht mehr
in unsere schnelllebige Zeit.“
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In Kooperation mit der WELT am SONNTAG und der Goethe-Universitdat in
Frankfurt/Main stellt ServiceValue zum zehnten Mal in Folge in einer
deutschlandweiten Kundenbefragung die Familienfreundlichkeit von 684
Unternehmen aus 65 Branchen auf den Prifstand

Unternehmen/Anbieter

Apotheken-Kooperationen
Guten Tag Apotheke

CURA SAN

easyApotheke

Gesund ist bunt Apotheke
AVIE Apotheke

Wave Apotheken

Autohéndler
LUEG

Scherer
Gottfried Schultz
AHAG

Hahn

ahg
Fleischhauer
Feser-Graf
Glinicke
Rosier

Brass

P&A / Preckel

Autovermietungen
Sixt

Europcar

Starcar

Enterprise
Buchbinder
Europa Service

Baby- und Kleinkindausstattung

BabyMarkt (Babyprofi)
BabyOne

HappyBaby

babywalz

Biéckereiketten

Junge Die Backerei
Malzers Backstube
Sternenback
Backstube Wiinsche
Brotmeisterei steinecke
Ditsch

Lila Backer

Baumarkte
Bauhaus

toom BauMarkt
OBI
Raiffeisen-Markt
Hornbach

Bausparkassen

Signal Iduna Bauspar

BKM - Bausparkasse Mainz
Bausparkasse Schwébisch Hall
Wiistenrot Bausparkasse

BHW Bausparkasse
start:bausparkasse

LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse

Alte Leipziger Bauspar
LBS Nord

Bausparkasse Schleswig-Holstein-Hamburg

Buchhiéndler
Thalia
Hugendubel
Osiander
Pustet

Burger-Restaurants
Hans im Gliick
Peter Pane

Ruff's Burger

Jim Block
Burgerheart

Burger Nerds

Cluburlaub

ALDIANA Club
Riu Clubhotels
Club Calimera
TUIKIDS CLUB

Drogerien
dm-drogerie markt
Rossmann
Drogerie Miiller

Einkaufscenter

Paunsdorf Center Leipzig
Ruhr Park Bochum
NordWestZentrum Frankfurt
A10-Center

CentrO Oberhausen
Rhein-Ruhr Zentrum
Limbecker Platz Essen

Elektro-Fachmarkte
EP: ElectronicPartner
MediaMarkt

Saturn

Conrad Electronic

Erlebnisbader

Wonnemar Erlebnisbader
Aqualand (Kdln)

Tropical Island (Krausnick)
AQUAtoll (Neckarsulm)
Badeparadies Schwarzwald
AquaMagis (Plettenberg)
HanseDom (Stralsund)
Therme Erding

Erlebnismuseen

Steiff Museum
Schokoladenmuseum Kéln
Phénomenta

mondo mio!

Dynamikum Pirmasens
Galileo Park

wortreich in Bad Hersfeld
Deutsches FuBballmuseum

Fachmarkte fiir Wand/Boden
Hammer zuhause

Kibek

Knutzen Wohnen

tedox

Frick ftir Wand und Boden

Factory-Outlet-Center
Designer Outlet Ochtrup
Outletcity Metzingen
seemaxx Outlet Center
Ingolstadt Village
Wertheim Village

Designer Outlet Soltau
Designer Outlets Wolfsburg

Fahrrad-Shops
BIKE&CO

ZEG

Lucky Bike / Radlbauer
Little John Bikes
Zweirad Stadler

MEGA Bike

Familienreisen

For Family Reisen
Bambino-Tours

vamos ELTERN KIND REISEN
familienhotels

ReNatour

kinderhotels

Little Travel SOCIETY
Unforgettable Journeys
Erlebe Familienreisen

Fast-Food-Restaurants
McDonald's

Kochloffel

Burger King

Kentucky Fried Chicken

Ferienparks
EuroParcs

Center Parcs
Landal GreenParks
Roompot

FES 2022

72,0
71,6
712
70,8
70,3
70,2

715
70,9
70,3
69,5
69,2
69,0
673
66,8
66,7
65,7
65,5
64,8

69,0
68,1
679
673
671
66,3

80,2
79,6
789
772

69,6
69,1
68,2
66,5
66,3
64,3
633

60,3
59,2
58,6
57.2
543

68,7
68,5
68,4
68,3
68,2
67,0
66,1
65,9
65,9
65,4

732
72,0
715
69,2

68,4
675
66,3
65,7
65,2
65,0

80,1
79,8
791
78,4

72,7
70,1
69,9

72,5
718
7
70,5
69,9
66,5
66,4

63,3
62,8
62,1
60,9

79,7
79,6
79,4
78,4
783
776
772
76,9

80,0
79,6
781
779
76,8
76,5
76,5
76,4

59,1
56,7
55,7
551
54,2

713
71,0
69,8
69,1
69,1
68,8
67,6

75,4
74,7
738
735
731
716

75,5
75,4
75,3
74,2
74,1
739
737
72,8
72,1

74,1
71,9
70,5
677

79,6
79,4
79,0
776

Auszeichnung
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Silber
Silber
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Gold
Gold
Gold
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Silber
Silber
Silber
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Bronze
Bronze

Gold
Gold
Silber
Silber
Silber
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Gold
Gold
Silber
Bronze

Gold
Gold
Gold
Silber
Silber
Bronze
Bronze

Gold
Gold
Gold
Silber
Bronze

Gold
Gold
Gold
Gold
Gold
Silber
Bronze
Bronze
Bronze
Bronze

Gold
Gold
Silber
Bronze

Gold
Gold
Silber
Silber
Bronze
Bronze

Gold
Gold
Gold
Silber

Gold
Silber
Silber

Gold
Gold
Gold
Gold
Silber
Bronze
Bronze

Gold
Gold
Gold
Silber

Gold
Gold
Gold
Silber
Silber
Silber
Bronze
Bronze

Gold
Gold
Silber
Silber
Bronze
Bronze
Bronze
Bronze

Gold
Silber
Silber

Bronze
Bronze

Gold
Gold
Gold
Silber
Silber
Silber
Bronze

Gold
Gold
Silber
Silber
Silber
Bronze

Gold
Gold
Gold
Silber
Silber
Silber
Silber
Bronze
Bronze

Gold
Gold
Silber
Bronze

Gold
Gold
Gold
Bronze

684 FIRMEN IM WETTSTREIT

ALLE FAMILY
EXPERIENCE
SCORES IN DER
UBERSICHT

Gold fiir besondere Familienfreundlichkeit: Der Kreuzfahrtanbieter Aida Cruises
(Foto oben) und der Themenpark Legoland wurden ausgezeichnet

Der von der ServiceValue GmbH
entwickelte ,,Family Experience
Score” (FES, s. gegeniiberliegen-
de Seite, |. 0.) bildet die Grund-
lage der branchenspezifischen
Rankings ,,Familienfreundliche
Unternehmen 2022“ In der
deutschlandweiten Kundenbe-
fragung wurde die Familien-
freundlichkeit von 684 Unter-
nehmen aus 65 Branchen ge-
priift. Die familienfreundlichsten
Firmen sind in drei Medaillen-
Range unterteilt. Voraussetzung
einer Auszeichnung ist, dass der
FES dieser Unternehmen ober-
halb des jeweiligen Branchen-
mittelwertes liegt. Fiir die Zuord-
nung des Medaillenranges wird

die Differenz zwischen dem
hochsten FES und des durch-
schnittlichen FES einer Branche
herangezogen und jeweils in
Terzile unterteilt. Auf einem
Bronze-Rang befinden sich
Firmen, deren FES innerhalb des
ersten Terzils liegt, auf einem
Silber-Rang jene, deren FES
innerhalb des zweiten Terzils
liegt und auf einem Gold-Rang
Unternehmen, deren FES inner-
halb des obersten Terzils liegt.
Die Auswertung und Zuordnung
erfolgt jeweils branchenspezi-
fisch. Die jeweils Besten aus den
untersuchten 65 Branchen sind
noch einmal auf der gegeniiber-
liegenden Seite links dargestellt.
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EINLADUNG ZUM
ARBEITGEBER-CHECK

Eine unternehmerische Per-
sonalpolitik, die die Verein-
barkeit von Familie und Be-
ruf fordert, wird immer
wichtiger. Der Analyse- und
Beratungsspezialist Service-
Value bietet in Zusammenarbeit
mit der Goethe-Universitdt
Frankfurt/M. und WELT AM
SONNTAG interessierten Unter-
nehmen an, ihr Familienbe-
wusstsein fiir Mitarbeiter nach-
zuweisen und sich als ,,Familien-
freundlicher Arbeitgeber zerti-
fizieren sowie auszeichnen zu
lassen.

Diese freiwillige, geblihren-
pflichtige Qualitatsbewertung
beinhaltet eine Auditierung mit
einer schriftlichen und per-

WELT AM SONNTAG

Familienfreundlicher
Arbeitgeber

aus Kundensicht und als Arbeitgeber

Platin

Unternehmensname

2022

www.ServiceValue.de/Familie
ServiceValue GmbH

ich fir und
ist die ServiceValue GmbH

sonlichen Befragung des HRMa-
nagements sowie einer Analyse
themenbezogener Materialien
und Dokumente, verbunden mit
einer Begutachtung des Arbeits-
platzumfeldes.

Die Zertifizierung erfolgt in
sechs Kategorien: Unterneh-
menskultur, Fiihrungsverstand-
nis, Personalférderung und
-entwicklung, Arbeitsorganisati-
on, Zusatzleistungen fiir Famili-
en, Kinder und Angehorigen-
betreuung. Dabei wird jeder
Teilnehmer vor dem Hinter-
grund seiner Betriebsgréfie und
seiner Mdglichkeiten bewertet.
Jedes teilnehmende Unterneh-
men erhdlt einen individuellen
Leistungsnachweis sowie - ist
die Analyse im Ergebnis erfolg-
reich - ein Zertifikat und ein
Glitesiegel.

Erfolgreich zertifizierte Unter-
nehmen, die zudem aus Kunden-
sicht einen ,,ausgezeichneten“
FES nachweisen kdnnen, gelten
als Best-Practice-Beispiele und
werden mit einem Platin-Siegel
ausgezeichnet. Interessierte
Unternehmen aller Branchen
kdnnen sich direkt an Service-
Value wenden.

AIDA CRUISES; LEGO GMBH

Unternehmen/Anbieter FES2022 Auszeichnung Unternehmen/Anbieter FES2022  Auszeichnung
Filialbanken Lebensmittel-Discounter
Sparkassen 67,6 Gold ALDI Sud 64,2 Gold
BBBank 672 Gold ALDI Nord 63,9 Gold
Commerzbank 66,7 Gold Lidl 61,6 Silber
Sparda-Banken 65,1 Silber Netto Marken-Discount 60,0 Bronze
Targobank . 63,8 Silber PENNY 59,7 Bronze
Deutsche Apotheker und Arztebank (apoBank) 63,6 Silber
Volks- u./0. Raiffeisenbanken 615 Bronze Lebensmittel-Einzelhandel
REWE 64,7 Gold
Flugg_esell_sc_haflen EDEKA 64.2 Gold
Austrian Airlines 74,1 Gold :
SWISS 74.0 Gold Klaas + Kock 62,7 Silber
Condor Flugdienst 73,0 Gold i
Lufthansa 717 Silber Mgbeldiscounter
easyjet 715 Silber POCO Einrichtungsmarkte 64,8 Qold
Sundair 71,0 Silber SCONTO 62,9 Silber
ROLLER 62,8 Silber
Flughédfen (groB) MémaX 61,4 Bronze
Frankfurt Airport 65,5 Gold
Koln Bonn Airport 65,3 Gold Mébelhiuser
Hamburg Airport 64,5 Silber Porta Mobel 72,6 Gold
Flughafen Berlin Brandenburg 63,8 Bronze Segmiiller 72,2 Gold
Flughafen (Klein) IKEA 72,0 Gold
ughéfen (klein »
Bremen Airport 68,4 Gold |F-’li(l)_fifFr’lsrM(jbeIh:iuser ;%g gg:g
Hannover Airport 66,4 Silber . ' ;

Al . . Mabelhof 70,9 Silber
irport Weeze (Niederrhein) 65,6 Bronze Wohn-Center Spil 200 Silb
Dortmund Airport 64,9 Bronze MgbZI V\?anme\irngzlrger 69'9 S:Ibz:

Flughafen Leipzig/Hall 64,9 B . ! .
ughaten Leipzig/Hatie fonze Hofmeister Wohnzentrum 69,8 Silber
Foto-Studios Mébel biller 69,8 Silber
PicturePeople 73,3 Gold XXXL Mobelhauser 69,0 Bronze
Studioline Photography 72,3 Silber Mabel Inhofer 68,8 Bronze
Er— . Mobel Staude 68,1 Bronze
reizeitgastronomie
ALEX Gaststétten 67,6 Gold Mode-Discounter
Cafe Del Sol 673 Gold Zeeman 625 Gold
Sausalitos 65,6 Silber '
Cafe & Bar Celona 65,4 Silber #‘aﬁo Fashion 255 gg:g
Hard Rock Café 65,1 Bronze '
Freizeitparks Modehzuser
Movie Park Germany 847 Gold Wohrl 69,5 Cold
Europa-Park 834 Gold Breuninger 69,1 Gold
Hansa-Park 82,9 Silber Kress Modezentrum 674 Silber
Fort Fun Abenteuerland 817 Silber
Freizeitpark SchloB Beck 8L,6 Bronze Modeldden
Phantasialand 80,7 Bronze WE 711 Gold
Ketteler Hof 80,3 Bronze Ernsting's family 69,5 Gold
C&A 679 Silber
Friseur-Ketten ; ;
.0l 66,9 Silb
Loom Hairstyle + Kosmetik 65,2 Gold Zon:;ﬁ; 65.9 Bn;nzeer
Kier 4] Gold g hmid - Schuhe, Mode, Sport 659 Bronze
HairExpress 62,4 Silber Esprit 652 i
Ryf 61,8 Silber ’
Concept P 61,5 Bronze .
KLINCK DER Friseur 60,3 (e [Non:Food Discounter
Essanelle 60,4 Bronze Thomas Philipps 68,0 Gold
KODi 677 Gold
Full-Service-Gastronomie ACTION 67,3 Gold
Pizza Hut 70,2 Gold TEDi 671 Gold
BLOCK HOUSE 69,1 Silber CENTERSHOP 65,4 Silber
L'Osteria 68,38 Bronze Pfennigpfeiffer 64,9 Bronze
FuBballvereine A :
ok OPNV-Betriebe
Borussia Monchengladbach 774 Gold e Stragenbahn (BSAG) 62,5 Gold
VL Wolfsburg 76,4 Gold h
Bayer 04 Leverkusen 76,2 Gold Rheinbahin 602 Gold
FC Bayern Minchen 757 Golg ~ Ruhrbahn 988 Silber
Borussia Dortmund 747 Gold Bcl)'chum»GeIsenklrchener StraBenbahnen (BOGESTRA) 56,8 Bronze
Fortuna Diisseldorf 734 Silber Miinchner Verkehrsgesellschaft (MVG) 55,9 Bronze
FC Schalke 04 713 Bronze tistra Hannoversche Verkehrsbetriebe 55% Bronze
1. FCKaln 70,2 Bronze
Optikerketten
Gartencenter und Blumenmarkt Apollo Optik 73,7 Gold
Pflanzen-Kélle Gartencenter 72,2 Gold MATT Optik 732 Gold
Garten-Center Kremer 72,0 Gold Binder Optik 729 Gold
Bellandris Gartencenter 70,8 Silber Fielmann 72,0 Silber
Pflanzen Mauk Gartencenter 70,6 Silber KRASS Optik 70,0 Bronze
Blumen Risse 70,5 Silber
1A Garten 70,4 Silber
' Outdoorsh
egesa Garten 70,4 Silber Frliltz (B)::;ero?sSport Berger 71,6 Gold
Gartencenter Meckelburg 69,9 Silber Globetrott 70Y8 Gold
Fricke's Gartencenter 69,0 Bronze ODGUIOTEL ’ 0
Dehner Gartencenter 68,9 Bronze The North Face 68,6 Bionze
tn erl
grun erleben 68,9 Bronze Polstermébelspezialisten
Handelsgastronomie Multipolster 72,1 Gold
porta Restaurants 75,4 Gold Trosser 70,8 Gold
Segmiiller Restaurants 74,3 Gold UNI Polster 70,0 Silber
lkea Gastronomie 74,0 Gold Polstermabel Fischer 68,9 Bronze
XXXL Restaurants 73,4 Silber
Haushalt und Geschenk Reisebiiros
laushaitiundiaeschenke Reiseland 74,1 Gold
L'Z?\lﬂ ’%‘?\(’)\&S ?31461 Sﬁ’gld alltours Reisecenter 74,0 Gold
WMF i 52’9 S:Ibs:: sonnenklar.tv Reisebiiro 73,8 Gold
' FIRST REISEBURO 719 Silber
\[,)ﬁlzgfy & Boch g% g:gﬂiz DER Reisebiro 73 Bronze
' Flugbdrse Reisebiiros 71,2 Bronze
Heimtierbedarf
Fressnapf 62,6 Gold Reiseveranstalter
Z00 & Co. 62,2 Gold alltours flugreisen 76,1 Gold
MEGAZOO 61,8 Silber DERTOUR 759 Gold
Kélle Zoo 61,6 Bronze ADAC Reisen 751 Gold
['tur 731 Silber
Horgerateakustiker TUI 72.9 Silber
KIND Horgerate 65,9 Gold '
Horgerate LANGER 65,5 Gold i‘f’zn_';e&k'a“w 7752 S[ggiz
Geers Horgeréte 65,1 Gold ’
Kottgen Horakustik 63,8 Bronze
Horgerate Mockel 638 Bronze fﬂzl;glr]'lslm:::;nschuhe 70,0 Gold
Amplifon 63,5 Bronze ; y
Pl a Deichmann 69,1 Gold
Hotels Snipes 674 Silber
H-Hotels 789 Gold RENO 674 Silber
Mercure 772 Gold Gortz 66,8 Silber
B&B Hotels 76,6 Silber Foot Locker 66,7 Silber
Novotel 76,5 Silber Schuhkay 66,5 Silber
MEININGER Hotels 76,5 Silber Zumnorde 66,5 Silber
NH Hotels 75,7 Silber MyShoes 65,8 Bronze
Best Western 75,2 Bronze Salamander 65,5 Bronze
a&o Hotels und Hostels 737 Bronze Quick Schuh 64,6 Bronze
Kaufhauser Sport- und Freizeitgeschifte
Woolworth 58,7 Gold Decathl 697 Gold
Galeria Karstadt Kaufhof 58,3 Gold ecatnion : 0
HEMA 565 Silber Pla_net Sports 68,3 Gold
LUDWIG BECK 55,1 Bronze Adidas-Store 681 Cold
Intersport 66,7 Silber
Kinderspielzeug und -bekleidung SportScheck 64,7 Bronze
Smyths 82,3 Gold
Spiele Max 817 Gold Themenparks
myToys 80,9 Gold Legoland 85,3 Gold
JAKO-0 79,2 Bronze Dinosaurier-Park Altmiihltal 82,0 Silber
§ ELORIA-Erlebnisfabrik 81,3 Silber
Kinoketten Ravensburger Spieleland 80,2 Bronze
gﬁ]'eg’;‘x’we“ gg gg:g PLAYMOBIL-FunPark 79,8 Bronze
CineStar 721 Sillizr Verbrauchermarkte
Kliniken Kaufland 671 Gold
Paracelsus Kliniken 70,3 Gold famila Nordwest 655 Silber
Knappschaft-Kliniken 69,3 Gold famila Nordost 64,8 Silber
Helios Kliniken 68,5 Silber Globus 64,2 Bronze
Asklepios Kliniken 674 Bronze
Rhan Kliniken 671 Bronze Verkehrsgastronomie
Krankenk 24-Autohife 732 Gold
rankenkassen
VIACTIV Krankenkasse 75,2 Gold SR;IKAE’?;;MEA (75(()32 Sﬁgﬁ
IKK classic 75,1 Gold Y ’ .
SBK - Siemens-Betriebskrankenkasse 74,2 Gold Café bonjour (TOTAL) 66,6 Silber
KNAPPSCHAFT 73,6 Silber .
TK - Die Techniker 72,9 Sife  AVersichereriiy
BARMER 72.9 Silber Zﬁvmmal Versicherungsgruppe 22(2) go:g
Bahn-BKK 723 Silber lanz ) 0!
DAK-Gesundheit 71,6 Bronze HUK-COBURG 65,9 Gold
pronova BKK 715 Bronze Gothaer 653 Gold
LVM Versicherung 64,4 Silber
Kreuzfahrten HDI 63,7 Bronze
AIDA Cruises 8L6 Gold SIGNAL IDUNA 63,6 Bronze
TUI Cruises 791 Gold R+V 63,5 Bronze
MSC Kreuzfahrten 742 Bronze Concordia 63,3 Bronze
Kiichenmérkte
Kiiche&Co 723 Gold ~ Zoos ,
Asmo Kiichen 72,0 Gold ZOOM.ErIebnlsweIt 87,3 Gold
almaKiichen 71,9 Gold Erlebnis Zoo Hannover 871 Gold
Kachen Aktuell 715 Gold Tierpark Berlin 86,2 Cold
Dassbach Kiichen 711 Gold Zoo Leipzig 84,7 Gold
GRIMM Kiichen 71,0 Silber Tierpark Hagenbeck (Hamburg) 84,7 Gold
musterhaus Kiichen 70,8 Silber Zoologischer Garten Berlin 84,0 Gold
REDDY Kiichen 69,3 Bronze Wilhelma Stuttgart 82,8 Silber
MEDA Kiichenfachmarkt 69,0 Bronze Kélner Zoo 79,9 Bronze
Schmidt Kiichen 68,8 Bronze Tierpark Hellabrunn (Miinchen) 770 Bronze



